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CESTINA

Tento dokument vydava spole¢nost PEFOC.RO SRL (TAGU). Elektricky krb TAGU PowerFlame 2 splfiuje
pozadavky zakona EU o ochrané osobnich Gdaji a GDPR, coz zajistuje transparentni a bezpe¢né nakladani s
udaiji.

TAGU PowerFlame 2 je elektricky krb s pfipojenim k Wi-Fi, ktery vyuziva platformu Tuya a umozruje dalkové
ovladani vytapéni, plamene, zvuku a planovani pomoci mobilni aplikace.

Metadata zarizeni Nazev zafizeni, ID zafizeni, UUID, verze firmwaru, ¢asova razitka aktivace

Provozni udaje Stav napajeni, nastaveni teploty, planovani

Data senzor Okolni teplota

Udaje o uzivani Ptikazy a pouziti funkci

Diagnosticka data Chybové kody a stav pfipojeni

Udaje o poloze Pro regiondlni konfiguraci se pouziva pfiblizna geograficka poloha (na Urovni mésta)
a Casové pasmo. Neprovadi se zadné presné sledovani polohy.

Identifikatory Jedinec¢né identifikatory zafizeni (ID zafizeni, UUID, sériova Cisla) pouzivané pro

bezpe&nou komunikaci a spravu zafizeni
Propojeni uzivateli = Néktera data mohou byt pro Géely identifikace a kontroly pfifazena k uzivatelskému
Uctu (napf. e-mail pouzivany v aplikaci).

Data jsou shromazdovana a pouzivana k nasledujicim uéeltim:

- Provoz zafizeni: povoleni vytapéni, efektt plamene, zvuku a planovani. - Identifikace zafizeni: pouziti ID
zafizeni a UUID pro zabezpecenou komunikaci. - Regionalni konfigurace: pouziti ¢asového pasma a pfiblizné
polohy. - Vykon a diagnostika: identifikace chyb a udrzba funk&nosti. - Ovladani uzivatelem: povoleni vzdalenych
pfikazl prostfednictvim mobilni aplikace.

Data se pfenaseji v nasledujicim toku: Zafizeni — Tuya Cloud — Mobilni aplikace.

K datim mohou pfistupovat: - TAGU (PEFOC.RO SRL) pro ucely podpory a Udrzby - Tuya jako poskytovatel
platformy pro cloudové zpracovani a ukladani. Zadna data nejsou sdilena se tfetimi stranami bez vyslovného
souhlasu uzivatele, s vyjimkou pfipadd, kdy to vyzaduje zakon.

Uzivatelé jsou primarnimi pfijemci dat. TAGU vystupuje jako drzitel dat. Uzivatelé mohou ke svym datiim
pristupovat, exportovat je, sdilet a mazat.

Uzivatelé mohou spravovat data prostfednictvim aplikace Tuya nebo kontaktovanim TAGU. Data jsou k dispozici
v realném Case nebo témér v realném Case a mohou byt poskytovana ve strojove Citelnych formatech, jako je
JSON nebo CSV. E-mail: help@tagu.eu



Uzivatelé mohou poZadat o sdileni svych Gdajt s tfetimi stranami bud’ prostfednictvim mobilni aplikace Tuya,
nebo kontaktovanim spole¢nosti TAGU na adrese help@tagu.eu . Pfi Zadosti o sva data kontaktovanim
spole¢nosti TAGU by mél uzivatel vyslovné uvést identifikacni Udaje, jako je nazev zafizeni, e-mail nebo sériové
Cislo zafizeni.

TAGU poskytne pozadované udaje nebo usnadni jejich sdileni s tfetimi stranami bezpenym zplsobem a bez
zbyte¢ného odkladu v souladu se zakonem EU o ochrané osobnich udajd.

Data jsou bezpecné ulozena prostfednictvim cloudové infrastruktury Tuya v Evropé. Vychozi doba uchovavani je
omezena (pfiblizné 7 dni), pokud neni pozadovano delSi ulozeni. Informace o uzivatelském U¢tu a data spravy
zafizeni jsou uchovavany, dokud uzivatel zafizeni neodpoji nebo nesmaze svuj Ucet.

Uzivatel: pfijemce udaji. TAGU: drzitel udajd. Tuya: poskytovatel / zpracovatel platformy.

Mezi opatfeni patfi Sifrovana komunikace, zabezpeéena cloudova infrastruktura a kontroly integrity firmwaru.

Data jsou k dispozici ve strukturovanych, bézné pouzivanych formatech a Ize je sdilet se systémy tfetich stran,
pokud je to technicky proveditelné.

Pristup mlZze byt omezen z divodu ochrany obchodniho tajemstvi, kybernetické bezpeénosti nebo pravnich
zavazku.

Zafizeni vyuziva sluzby Tuya. TAGU zustava hlavnim kontaktem pro zadosti podle zdkona o ochrané osobnich
udaju.

Spole¢nost TAGU mUze od uzivatel(l pozadovat dostate¢né informace k ovéfeni jejich totoznosti a k identifikaci
prislusného zafizeni nebo Uctu pfi podavani zadosti o pfistup k datim, export nebo sdileni. Mezi tyto informace
mohou patfit napfiklad:

- Nazev zafizeni
- Registrovana e-mailova adresa
- Sériové Cislo zafizeni nebo jiné identifikatory zafizeni

PEFOC.RO SRL

320, Mohu , Rumunsko
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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DANSK

Dette dokument er udstedt af PEFOC.RO SRL (TAGU). TAGU PowerFlame 2 elekiriske pejs overholder EU's
databeskyttelsesforordning og GDPR-kravene, hvilket sikrer transparent og sikker datahandtering.

TAGU PowerFlame 2 er en Wi-Fi-forbundet elektrisk pejs, der bruger Tuya-platformen, og som muligger
fiernbetjening af varme, flamme, lyd og planlaegning via en mobilapplikation.

Enhedsmetadata Enhedsnavn, enheds-ID, UUID, firmwareversioner, aktiveringstidsstempler

Driftsdata Stremstatus, temperaturindstillinger, planleegning

Sensordata Omgivelsestemperatur

Brugsdata Kommandoer og funktionsbrug

Diagnostiske data Fejlkoder og forbindelsesstatus

Placeringsdata Omtrentlig geografisk placering (byniveau) og tidszone brugt til regional
konfiguration. Der udferes ingen praecis placeringssporing.

Identifikatorer Unikke enhedsidentifikatorer (enheds-ID, UUID, serienumre) brugt til sikker

kommunikation og enhedsadministration
Brugerforbindelse Visse data kan vaere knyttet til en brugerkonto (f.eks. e-mailadresse, der bruges i
appen) med henblik pa identifikation og kontrol.

Data indsamles og bruges til falgende formal:

- Enhedsdrift: aktivering af opvarmning, flammeeffekter, lyd og planleegning. - Enhedsidentifikation: brug af
enheds-ID og UUID til sikker kommunikation. - Regional konfiguration: brug af tidszone og omtrentlig placering. -
Ydeevne og diagnosticering: identificering af fejl og vedligeholdelse af funktionalitet. - Brugerstyring: aktivering af
fiernkommandoer via mobilapplikationen.

Data transmitteres i falgende flow: Enhed — Tuya Cloud — Mobilapplikation

Data kan tilgas af: - TAGU (PEFOC.RO SRL) til support- og vedligeholdelsesformal - Tuya som platformudbyder
til cloudbehandling og -lagring. Ingen data deles med tredjeparter uden brugerens udtrykkelige samtykke,
medmindre det er pakreevet ved lov.

Brugerne er de primaere modtagere af data. TAGU fungerer som dataindehaver. Brugere kan tilga, eksportere,
dele og slette deres data.

Brugere kan administrere data via Tuya-appen eller ved at kontakte TAGU. Data er tilgaengelige i realtid eller
ngesten realtid og kan leveres i maskinleesbare formater som JSON eller CSV. E-mail: help@tagu.eu

Brugere kan anmode om deling af deres data med tredjeparter enten via Tuya-mobilapplikationen eller ved at
kontakte TAGU pa help@tagu.eu . Nar brugeren anmoder om sine data ved at kontakte TAGU, skal


mailto:help@tagu.eu

vedkommende eksplicit angive identifikationsoplysninger sdsom enhedsnavn, e-mail eller enhedens
serienummer.

TAGU vil levere de anmodede data eller fremme deres deling med tredjeparter pa en sikker made og uden
ungdig forsinkelse i overensstemmelse med EU's datalovgivning.

Data opbevares sikkert via Tuya Cloud-infrastruktur i Europa. Standardopbevaring er begreenset (ca. 7 dage),
medmindre der anmodes om udvidet opbevaring. Brugerkontooplysninger og enhedsadministrationsdata
opbevares, indtil brugeren ophaever enhedens tilknytning eller sletter sin konto.

Bruger: datamodtager. TAGU: dataindehaver. Tuya: platformudbyder/databehandler.

Foranstaltningerne omfatter krypteret kommunikation, sikker cloudinfrastruktur og integritetstjek af firmware.

Data er tilgeengelige i strukturerede, almindeligt anvendte formater og kan deles med tredjepartssystemer, hvor
det er teknisk muligt.

Adgang kan veere begraenset for at beskytte forretningshemmeligheder, cybersikkerhed eller juridiske
forpligtelser.

Enheden bruger Tuya-tjenester. TAGU er fortsat den primeere kontaktperson for anmodninger i henhold til
databeskyttelsesloven.

TAGU kan kreeve, at brugerne giver tilstreekkelige oplysninger til at bekrzefte deres identitet og identificere den
relevante enhed eller konto, nar de indsender en anmodning om dataadgang, eksport eller deling. Sddanne
oplysninger kan f.eks. omfatte:

- Enhedsnavn
- Registreret e-mailadresse
- Enhedens serienummer eller andre enhedsidentifikatorer

PEFOC.RO SRL

320, Mohu , Rumaenien
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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DEUTSCH

Dieses Dokument wird von PEFOC.RO SRL (TAGU) herausgegeben. Der elektrische Kamin TAGU PowerFlame
2 entspricht den Anforderungen des EU-Datenschutzgesetzes und der DSGVO und gewébhrleistet so eine
transparente und sichere Datenverarbeitung.

Der TAGU PowerFlame 2 ist ein mit WLAN verbundener elektrischer Kamin, der die Tuya-Plattform nutzt und die
Fernsteuerung von Heizung, Flammen, Gerduschen und Zeitplédnen iber eine mobile Anwendung ermdglicht.

Geréate-Metadaten Geratename, Gerate-1D, UUID, Firmware-Versionen, Aktivierungszeitstempel
Betriebsdaten Energiestatus, Temperatureinstellungen, Zeitplanung

Sensordaten Umgebungstemperatur

Nutzungsdaten Befehle und Funktionsnutzung

Diagnosedaten Fehlercodes und Verbindungsstatus

Standortdaten Fur die regionale Konfiguration werden der ungefahre geografische Standort

(Stadtebene) und die Zeitzone verwendet. Es findet keine prazise
Standortverfolgung statt.

Kennungen Eindeutige Geréteidentifikatoren (Geréate-1D, UUID, Seriennummern) werden fiir
sichere Kommunikation und Gerateverwaltung verwendet.

Benutzerverkniipfung Bestimmte Daten kénnen einem Benutzerkonto zugeordnet werden (z. B. die in der
App verwendete E-Mail-Adresse) zur Identifizierung und Kontrolle.

Die Daten werden fir folgende Zwecke erfasst und verwendet:

- Geratebetrieb: Aktivierung von Heizung, Flammeneffekten, Sound und Zeitplanung. - Geréateidentifizierung:
Verwendung von Gerate-ID und UUID fiir sichere Kommunikation. - Regionale Konfiguration: Verwendung von
Zeitzone und ungefédhrem Standort. - Leistung und Diagnose: Erkennung von Fehlern und Aufrechterhaltung der
Funktionalitat. - Benutzersteuerung: Erméglichung von Fernbefehlen tber die mobile Anwendung.

Die Datenlibertragung erfolgt in folgendem Ablauf: Gerat — Tuya Cloud — Mobile Anwendung.

Zugriff auf die Daten haben: - TAGU (PEFOC.RO SRL) zu Support- und Wartungszwecken - Tuya als
Plattformanbieter fur Cloud-Verarbeitung und -Speicherung. Ohne die ausdriickliche Zustimmung des Nutzers
werden keine Daten an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

Die Nutzer sind die HauptnutznieBer der Daten. TAGU fungiert als Dateninhaber. Nutzer kénnen auf ihre Daten
zugreifen, sie exportieren, teilen und l6schen.

Nutzer kdnnen ihre Daten Uber die Tuya-App oder durch Kontaktaufnahme mit TAGU verwalten. Die Daten sind
in Echtzeit oder nahezu in Echtzeit verfligbar und kénnen in maschinenlesbaren Formaten wie JSON oder CSV
bereitgestellt werden. E-Mail: help@tagu.eu



Nutzer kénnen die Weitergabe ihrer Daten an Dritte entweder tGber die mobile Anwendung Tuya oder durch
Kontaktaufnahme mit TAGU unter help@tagu.eu beantragen . Bei der Anfrage an TAGU sollten Nutzer explizit
Identifikationsdaten wie Geratename, E-Mail-Adresse oder Seriennummer des Geréats angeben.

TAGU wird die angeforderten Daten geméaB dem EU-Datenschutzgesetz auf sichere Weise und ohne
unangemessene Verzgerung bereitstellen oder deren Weitergabe an Dritte ermdglichen.

Die Daten werden sicher Uber die Tuya-Cloud-Infrastruktur in Europa gespeichert. Die Standard-Speicherdauer
ist begrenzt (ca. 7 Tage), sofern keine ldngere Speicherdauer angefordert wird. Benutzerkontoinformationen und
Geréteverwaltungsdaten werden so lange gespeichert, bis der Benutzer das Gerat entkoppelt oder sein Konto
I6scht.

Nutzer: Datenempféanger. TAGU: Dateninhaber. Tuya: Plattformanbieter/Auftragsverarbeiter.

Zu den MaBnahmen gehoren verschliisselte Kommunikation, eine sichere Cloud-Infrastruktur und
Integritéatsprtfungen der Firmware.

Die Daten liegen in strukturierten, gédngigen Formaten vor und kénnen, sofern technisch méglich, mit
Drittsystemen geteilt werden.

Der Zugriff kann eingeschrankt sein, um Geschéaftsgeheimnisse, die Cybersicherheit oder rechtliche
Verpflichtungen zu schitzen.

Das Gerat nutzt Tuya-Dienste. TAGU bleibt der Hauptansprechpartner fur Anfragen nach dem
Datenschutzgesetz.

TAGU kann von Nutzern die Angabe ausreichender Informationen verlangen, um ihre Identitét zu bestatigen und
das betreffende Gerat oder Konto zu identifizieren, wenn ein Antrag auf Datenzugriff, -export oder -freigabe
gestellt wird. Zu diesen Informationen kénnen beispielsweise folgende gehéren:

- Gerdtename
- Registrierte E-Mail-Adresse
- Seriennummer des Geréats oder andere Geratekennungen

PEFOC.RO SRL

320, Mohu , Rumanien
E-Mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro


mailto:help@tagu.eu
mailto:help@tagu.eu
http://www.pefoc.ro/

ENGLISH

This document is issued by PEFOC.RO SRL (TAGU). The TAGU PowerFlame 2 electric fireplace complies with
the EU Data Act and GDPR requirements, ensuring transparent and secure data handling.

The TAGU PowerFlame 2 is a Wi-Fi connected electric fireplace using the Tuya platform, allowing remote control
of heating, flame, sound, and scheduling via a mobile application.

Device Metadata Device name, Device ID, UUID, firmware versions, activation timestamps

Operational Data Power status, temperature settings, scheduling

Sensor Data Ambient temperature

Usage Data Commands and feature usage

Diagnostic Data Error codes and connectivity status

Location Data Approximate geographic location (city-level) and time zone used for regional
configuration. No precise location tracking is performed

Identifiers Unique device identifiers (Device ID, UUID, serial numbers) used for secure
communication and device management

User Linkage Certain data may be associated with a user account (e.g., email used in the app) for

identification and control

Data is collected and used for the following purposes:

- Device operation: enabling heating, flame effects, sound, and scheduling.

- Device identification: using Device ID and UUID for secure communication.

- Regional configuration: using time zone and approximate location.

- Performance and diagnostics: identifying errors and maintaining functionality.
- User control: enabling remote commands via the mobile application.

Data is transmitted in the following flow: Device — Tuya Cloud — Mobile Application

Data may be accessed by:

- TAGU (PEFOC.RO SRL) for support and maintenance purposes

- Tuya as the platform provider for cloud processing and storage

No data is shared with third parties without the user’s explicit consent, except where required by law.

Users are the primary beneficiaries of data. TAGU acts as data holder. Users may access, export, share, and
delete their data.

Users can manage data via the Tuya app or by contacting TAGU. Data is available in real-time or near real-time
and can be provided in machine-readable formats such as JSON or CSV. Email: help@tagu.eu



Users may request sharing of their data with third parties either via the Tuya mobile application or by contacting
TAGU at help@tagu.eu. When requesting their data by contacting TAGU, the user should explicitly provide
identification info such as device name, e-mail or device serial number.

TAGU will provide the requested data or facilitate its sharing with third parties in a secure manner and without
undue delay, in accordance with the EU Data Act.

Data is stored securely via Tuya cloud infrastructure in Europe. Default retention is limited (approximately 7 days),
unless extended storage is requested. User account information and device management data are kept until the
user unbinds the device or deletes their account.

User: data beneficiary. TAGU: data holder. Tuya: platform provider / processor.

Measures include encrypted communication, secure cloud infrastructure, and firmware integrity checks.

Data is available in structured, commonly used formats and can be shared with third-party systems where
technically feasible.

Access may be limited to protect trade secrets, cybersecurity, or legal obligations.

The device uses Tuya services. TAGU remains the main contact for Data Act requests.

TAGU may require users to provide sufficient information to verify their identity and to identify the relevant device
or account when submitting a data access, export, or sharing request. Such information may include, for example:

- Device name
- Registered email address
- Device serial number or other device identifiers

PEFOC.RO SRL
320, Mohu, Romania
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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ESPANOL

Este documento es emitido por PEFOC.RO SRL (TAGU). La chimenea eléctrica TAGU PowerFlame 2 cumple
con la Ley de Proteccion de Datos de la UE y el RGPD, garantizando un tratamiento de datos transparente y

seguro.

La TAGU PowerFlame 2 es una chimenea eléctrica con conexién Wi-Fi que utiliza la plataforma Tuya, lo que
permite el control remoto de la calefaccion, la llama, el sonido y la programacién a través de una aplicacion movil.

Metadatos del
dispositivo

Datos operativos
Datos del sensor
Datos de uso
Datos de
diagnostico

Datos de ubicacion

Identificadores

Vinculacion de
usuarios

Nombre del dispositivo, ID del dispositivo, UUID, versiones de firmware, marcas de
tiempo de activacion

Estado de la alimentacion, ajustes de temperatura, programacion

Temperatura ambiente

Uso de comandos y funciones

Cédigos de error y estado de conectividad

Ubicacion geografica aproximada (a nivel de ciudad) y zona horaria utilizadas para
la configuracion regional. No se realiza un seguimiento preciso de la ubicacion.
Identificadores Gnicos de dispositivo (ID de dispositivo, UUID, niUmeros de serie)
utilizados para la comunicacion segura y la gestion de dispositivos.

Ciertos datos pueden asociarse a una cuenta de usuario (por ejemplo, el correo
electronico utilizado en la aplicacién) para su identificacién y control.

Los datos se recopilan y utilizan para los siguientes fines:

- Funcionamiento del dispositivo: habilitacion de calefaccion, efectos de llama, sonido y programacion.-
Identificaciéon del dispositivo: uso del ID del dispositivo y UUID para una comunicacion segura.- Configuracion
regional: uso de la zona horaria y la ubicacion aproximada.- Rendimiento y diagnéstico: identificacion de errores
y mantenimiento de la funcionalidad.- Control del usuario: habilitacion de comandos remotos a través de la

aplicaciéon movil.

Los datos se transmiten en el siguiente flujo: Dispositivo — Nube Tuya — Aplicacién movil.

Los datos pueden ser accedidos por: - TAGU (PEFOC.RO SRL) para fines de soporte y mantenimiento - Tuya
como proveedor de plataforma para el procesamiento y almacenamiento en la nube. No se comparten datos con
terceros sin el consentimiento explicito del usuario, excepto cuando lo exija la ley.

Los usuarios son los principales beneficiarios de los datos. TAGU actia como custodio de los datos. Los
usuarios pueden acceder a sus datos, exportarlos, compartirlos y eliminarlos.

Los usuarios pueden gestionar sus datos a través de la aplicacién Tuya o contactando con TAGU. Los datos
estan disponibles en tiempo real o casi en tiempo real y se pueden proporcionar en formatos legibles por
maquina, como JSON o CSV. Correo electrénico: help@tagu.eu
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Los usuarios pueden solicitar que se compartan sus datos con terceros a través de la aplicacién moévil Tuya o
contactando con TAGU en help@tagu.eu . Al solicitar sus datos contactando con TAGU, el usuario debera
proporcionar informacién de identificacion explicita, como el nombre del dispositivo, el correo electronico o el
numero de serie del dispositivo.

TAGU facilitara los datos solicitados o facilitara su intercambio con terceros de forma segura y sin demoras
indebidas, de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos de la UE.

Los datos se almacenan de forma segura mediante la infraestructura en la nube de Tuya en Europa. El periodo
de retencion predeterminado es limitado (aproximadamente 7 dias), a menos que se solicite un almacenamiento
extendido. La informacién de la cuenta de usuario y los datos de administracion del dispositivo se conservan
hasta que el usuario desvincule el dispositivo o0 elimine su cuenta.

Usuario: beneficiario de los datos. TAGU: titular de los datos. Tuya: proveedor/procesador de la plataforma.

Las medidas incluyen comunicacion cifrada, infraestructura segura en la nube y comprobaciones de integridad
del firmware.

Los datos estan disponibles en formatos estructurados y de uso comun, y pueden compartirse con sistemas de
terceros cuando sea técnicamente factible.

El acceso podra estar restringido para proteger secretos comerciales, la ciberseguridad o las obligaciones
legales.

El dispositivo utiliza los servicios de Tuya. TAGU sigue siendo el principal punto de contacto para las solicitudes
relacionadas con la Ley de Proteccion de Datos.

TAGU puede requerir que los usuarios proporcionen informacién suficiente para verificar su identidad e identificar
el dispositivo o la cuenta correspondiente al enviar una solicitud de acceso, exportacién o intercambio de datos.
Dicha informacién puede incluir, por ejemplo:

- Nombre del dispositivo
- Direccion de correo electronico registrada
- Numero de serie del dispositivo u otros identificadores del dispositivo

PEFOC.RO SRL
320, Mohu , Rumania
Correo electronico: help@tagu.eu

www.pefoc.ro
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FRANGAIS

Ce document est émis par PEFOC.RO SRL (TAGU). La cheminée électrique TAGU PowerFlame 2 est conforme
a la loi européenne sur la protection des données et au RGPD, garantissant un traitement transparent et sécurisé
des données.

Le TAGU PowerFlame 2 est une cheminée électrique connectée en Wi-Fi utilisant la plateforme Tuya, permettant
le contrOle a distance du chauffage, de la flamme, du son et de la programmation via une application mobile.

Métadonnées de Nom de I'appareil, ID de I'appareil, UUID, versions du firmware, horodatages

I'appareil d'activation

Données Etat de I'alimentation, réglages de température, programmation

opérationnelles

Données des Température ambiante

capteurs

Données Utilisation des commandes et des fonctionnalités

d'utilisation

Données de Codes d'erreur et état de la connectivité

diagnostic

Données de Localisation géographique approximative (au niveau de la ville) et fuseau horaire

localisation utilisés pour la configuration régionale. Aucun suivi de localisation précis n'est
effectué.

Identifiants Identifiants uniques de I'appareil (ID de I'appareil, UUID, numéros de série) utilisés
pour une communication sécurisée et la gestion de I'appareil

Liaison utilisateur Certaines données peuvent étre associées a un compte utilisateur (par exemple,

I'adresse e-mail utilisée dans I'application) a des fins d'identification et de contréle.

Les données sont collectées et utilisées aux fins suivantes :

- Fonctionnement de I'appareil : activation du chauffage, des effets de flamme, du son et de la programmation. -
Identification de I'appareil : utilisation de I'identifiant et de 'UUID de I'appareil pour une communication sécurisée.
- Configuration régionale : utilisation du fuseau horaire et de la localisation approximative. - Performances et
diagnostics : identification des erreurs et maintien du bon fonctionnement. - Contréle utilisateur : activation des
commandes a distance via I'application mobile.

Les données sont transmises selon le flux suivant : Appareil — Tuya Cloud — Application mobile.

Les données peuvent étre consultées par : - TAGU (PEFOC.RO SRL) a des fins de support et de maintenance -
Tuya en tant que fournisseur de plateforme pour le traitement et le stockage dans le cloud. Aucune donnée n'est
partagée avec des tiers sans le consentement explicite de I'utilisateur, sauf si la loi I'exige.

Les utilisateurs sont les principaux bénéficiaires des données. TAGU agit en tant que dépositaire des données.
Les utilisateurs peuvent accéder a leurs données, les exporter, les partager et les supprimer.
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Les utilisateurs peuvent gérer leurs données via I'application Tuya ou en contactant TAGU. Les données sont
disponibles en temps réel ou quasi réel et peuvent étre fournies dans des formats lisibles par machine tels que
JSON ou CSV. Courriel : help@tagu.eu

Les utilisateurs peuvent demander le partage de leurs données avec des tiers soit via I'application mobile Tuya,
soit en contactant TAGU a I'adresse help@tagu.eu . S'ils choisissent de contacter TAGU pour cette demande, ils
devront fournir des informations d'identification telles que le nom de leur appareil, leur adresse e-mail ou le
numéro de série de leur appareil. TAGU fournira les données demandées ou facilitera leur partage avec des tiers
de maniere sécurisée et sans délai indu, conformément a la loi européenne sur la protection des données.

Les données sont stockées en toute sécurité via I'infrastructure cloud de Tuya en Europe. La durée de
conservation par défaut est limitée (environ 7 jours), sauf si une durée de conservation plus longue est
demandée. Les informations du compte utilisateur et les données de gestion de I'appareil sont conservées
jusqu'a ce que l'utilisateur dissocie son appareil ou supprime son compte.

Utilisateur : bénéficiaire des données. TAGU : détenteur des données. Tuya : fournisseur/sous-traitant de la
plateforme.

Ces mesures comprennent des communications cryptées, une infrastructure cloud sécurisée et des contrbles
d'intégrité du firmware.

Les données sont disponibles dans des formats structurés et couramment utilisés et peuvent étre partagées avec
des systémes tiers lorsque cela est techniqguement possible.

L'accés peut étre limité afin de protéger les secrets commerciaux, la cybersécurité ou les obligations légales.

Cet appareil utilise les services de Tuya. TAGU demeure le principal interlocuteur pour les demandes relatives a
la loi sur la protection des données.

TAGU peut exiger des utilisateurs qu'ils fournissent des informations suffisantes pour vérifier leur identité et
identifier I'appareil ou le compte concerné lors de la soumission d'une demande d'acces, d'exportation ou de
partage de données. Ces informations peuvent inclure, par exemple :

- Nom de l'appareil
- Adresse e-mail enregistrée
- Numéro de série de l'appareil ou autres identifiants de I'appareil

PEFOC.RO SRL

320, Mohu , Roumanie
E-mail : help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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ITALIANO

Il presente documento ¢ rilasciato da PEFOC.RO SRL (TAGU). Il caminetto elettrico TAGU PowerFlame 2 &
conforme ai requisiti della legge europea sulla protezione dei dati e del GDPR, garantendo una gestione dei dati
trasparente e sicura.

I TAGU PowerFlame 2 & un caminetto elettrico con connessione Wi-Fi che utilizza la piattaforma Tuya,
consentendo il controllo remoto di riscaldamento, famma, suono e programmazione tramite un'applicazione

mobile.

Metadati del
dispositivo

Dati operativi
Dati del sensore
Dati di utilizzo
Dati diagnostici
Dati di
localizzazione

Identificatori

Nome del dispositivo, ID del dispositivo, UUID, versioni del firmware, timestamp di
attivazione

Stato di alimentazione, impostazioni di temperatura, programmazione
Temperatura ambiente

Comandi e utilizzo delle funzionalita

Codici di errore e stato della connettivita

Posizione geografica approssimativa (a livello di citta) e fuso orario utilizzati per la
configurazione regionale. Non viene eseguito alcun tracciamento preciso della
posizione.

Identificatori univoci del dispositivo (ID dispositivo, UUID, numeri di serie) utilizzati

per la comunicazione sicura e la gestione del dispositivo.
Collegamento Alcuni dati possono essere associati a un account utente (ad esempio, I'indirizzo
utente email utilizzato nell'app) per l'identificazione e il controllo.

| dati vengono raccolti e utilizzati per i seguenti scopi:

- Funzionamento del dispositivo: abilitazione del riscaldamento, degli effetti fiamma, del suono e della
programmazione. - Identificazione del dispositivo: utilizzo dell'lD dispositivo e dell'lUUID per una comunicazione
sicura. - Configurazione regionale: utilizzo del fuso orario e della posizione approssimativa. - Prestazioni e
diagnostica: identificazione degli errori e mantenimento della funzionalita. - Controllo utente: abilitazione dei
comandi remoti tramite I'applicazione mobile.

| dati vengono trasmessi secondo il seguente flusso: Dispositivo — Tuya Cloud — Applicazione mobile.

| dati possono essere consultati da: - TAGU (PEFOC.RO SRL) per finalita di supporto e manutenzione; - Tuya in
qualita di fornitore della piattaforma per I'elaborazione e I'archiviazione cloud. Nessun dato viene condiviso con
terze parti senza l'esplicito consenso dell'utente, salvo nei casi previsti dalla legge.

Gli utenti sono i principali beneficiari dei dati. TAGU agisce in qualita di detentore dei dati. Gli utenti possono
accedere ai propri dati, esportarli, condividerli ed eliminarli.
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Gli utenti possono gestire i dati tramite I'app Tuya o contattando TAGU. | dati sono disponibili in tempo reale o
quasi in tempo reale e possono essere forniti in formati leggibili da computer come JSON o CSV. E-mail:
help@tagu.eu

Gli utenti possono richiedere la condivisione dei propri dati con terze parti tramite I'applicazione mobile Tuya o
contattando TAGU all'indirizzo help@tagu.eu . Quando richiedono i propri dati contattando TAGU, gli utenti
devono fornire esplicitamente informazioni identificative come il nome del dispositivo, I'indirizzo e-mail o il numero
di serie del dispositivo.

TAGU fornira i dati richiesti o ne facilitera la condivisione con terze parti in modo sicuro e senza indebito ritardo,
in conformita con la legge europea sulla protezione dei dati.

| dati vengono archiviati in modo sicuro tramite l'infrastruttura cloud di Tuya in Europa. Il periodo di conservazione
predefinito € limitato (circa 7 giorni), a meno che non venga richiesto un periodo di conservazione piu lungo. Le
informazioni sull'account utente e i dati di gestione del dispositivo vengono conservati fino a quando I'utente non
disconnette il dispositivo o elimina il proprio account.

Utente: beneficiario dei dati. TAGU: titolare dei dati. Tuya: fornitore della piattaforma / responsabile del
trattamento.

Le misure includono comunicazioni crittografate, infrastrutture cloud sicure e controlli di integrita del firmware.

| dati sono disponibili in formati strutturati e di uso comune e possono essere condivisi con sistemi di terze parti
laddove tecnicamente fattibile.

L'accesso potrebbe essere limitato per proteggere segreti commerciali, sicurezza informatica o obblighi di legge.

Il dispositivo utilizza i servizi di Tuya. TAGU rimane il principale punto di contatto per le richieste relative alla
legge sulla protezione dei dati.

TAGU potrebbe richiedere agli utenti di fornire informazioni sufficienti per verificare la loro identita e identificare il
dispositivo o I'account pertinente al momento dell'invio di una richiesta di accesso, esportazione o condivisione
dei dati. Tali informazioni possono includere, ad esempio:

- Nome del dispositivo
- Indirizzo email registrato
- Numero di serie del dispositivo o altri identificativi del dispositivo

PEFOC.RO SRL
320, Mohu , Romania
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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MAGYAR

Ezt a dokumentumot a PEFOC.RO SRL (TAGU) allitotta ki. A TAGU PowerFlame 2 elektromos kandallé6 megfelel
az EU adatvédelmi térvényének és a GDPR kdvetelményeinek, biztositva az atlathatd és biztonsagos
adatkezelést.

A TAGU PowerFlame 2 egy Wi-Fi-hez csatlakoztathaté elektromos kandall6, amely a Tuya platformot hasznalja,
lehetdvé téve a fiités, a lang, a hang és az litemezés tavvezérlését egy mobilalkalmazason keresztul.

Eszkdz metaadatok = Eszkdz neve, eszkdzazonositd, UUID, firmware verzidk, aktivalasi idébélyegek

Miikodési adatok Tapellatasi allapot, hdmérséklet-beallitasok, Utemezés

Szenzoradatok Kérnyezeti hémérséklet

Hasznalati adatok Parancsok és funkcidk hasznélata

Diagnosztikai Hibakédok és csatlakozasi allapot

adatok

Helyadatok A regionalis konfiguracidohoz hasznalt hozzavetdleges foldrajzi hely (varosi szint) és
id6zéna. Pontos helymeghatarozas nem torténik.

Azonositok Egyedi eszkdzazonositok (eszkdzazonositd, UUID, sorozatszamok) a biztonsagos
kommunikaciohoz és az eszkdzkezeléshez

Felhasznal6i Bizonyos adatok (pl. az alkalmazasban hasznalt e-mail cim) tarsithatok egy

oOsszekapcsolas felhasznal6i fiokhoz azonosités és ellendrzés céljabdl.

Az adatokat a kdvetkezd célokra gy(ijtjik és hasznaljuk fel:

- Eszkdz mikodtetése: flités, langeffektusok, hangok és litemezés engedélyezése. - Eszkbzazonositas:
eszkdzazonositdé és UUID hasznélata a biztonsagos kommunikacidhoz. - Regionalis konfiguracié: id6zéna és
hozzavetbleges hely hasznalata. - Teljesitmény és diagnosztika: hibak azonositasa és a funkciok fenntartasa. -
Felhasznaloi vezérlés: tavoli parancsok engedélyezése mobilalkalmazason keresztul.

Az adatok tovabbitasa a kdvetkezd folyamatban térténik: Eszkéz — Tuya Cloud — Mobilalkalmazas

Az adatokhoz a kdvetkezOk férhetnek hozza:- TAGU (PEFOC.RO SRL) tamogatasi és karbantartasi célokra-
Tuya, mint platformszolgaltaté a felhéalapi feldolgozashoz és tarolashoz. A felhaszndlé kifejezett hozzajarulasa
nélkil semmilyen adatot nem osztunk meg harmadik felekkel, kivéve, ha azt térvény irja eld.

A felhasznaldk az adatok elsédleges kedvezményezettjei. A TAGU adatkezel6ként jar el. A felhasznalok
hozzaférhetnek adataikhoz, exportalhatjak, megoszthatjak és térélhetik azokat.

A felhasznaldk a Tuya alkalmazason keresztiil vagy a TAGU-val felvéve kezelhetik az adatokat. Az adatok valos
idében vagy kozel valés idében érhetdk el, és géppel olvashatd formatumban, példaul JSON vagy CSV
formatumban is megadhatok. E-mail: help@tagu.eu
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A felhasznalok kérhetik adataik megosztasat harmadik felekkel a Tuya mobilalkalmazason keresztill, vagy a
TAGU-val a help@tagu.eu cimen keresztil . Amikor a felhasznalé a TAGU-val kapcsolatba Iépve kéri adatainak
megosztasat, kifejezetten meg kell adnia azonosit6 adatait, példaul az eszkéz nevét, e-mail cimét vagy az eszkdz
sorozatszamat.

A TAGU biztonsagos modon és indokolatlan késedelem nélkil, az EU adatvédelmi térvényével 6sszhangban
biztositja a kért adatokat, vagy elésegiti azok harmadik felekkel valé megosztasat.

Az adatokat biztonsagosan taroljuk a Tuya felh8infrastrukturajan keresztul Europaban. Az alapértelmezett
meg0rzési idd korlatozott (kérilbelll 7 nap), kivéve, ha hosszabb tarolasi idét kériink. A felhasznal6i fiok adatait
és az eszkdzkezelési adatokat mindaddig megérizzik, amig a felhasznélé le nem vélasztja az eszkdzt, vagy nem
torli a fiokjat.

Felhasznal6: adat kedvezményezettje. TAGU: adatkezelé. Tuya: platformszolgaltat6 / adatfeldolgozo.

Az intézkedések magukban foglaljak a titkositott kommunikaciét, a biztonsagos felhdinfrastruktarat és a firmware
integritasi ellendrzését.

Az adatok strukturalt, altalanosan hasznalt formatumokban érhetdk el, és ahol technikailag megvalésithato,
megoszthatdk harmadik fél rendszereivel.

A hozzaférés korlatozhat6 Uzleti titkok, kiberbiztonsag vagy jogi kdtelezettségek védelme érdekében.

Az eszkdz Tuya szolgaltatasokat hasznal. A TAGU tovabbra is a 16 kapcsolattartd az adatvédelmi térvény szerinti
kérelmek esetében.

A TAGU kérheti a felhasznaldktél, hogy elegendd informaciot adjanak meg személyazonossaguk igazolasahoz és
a vonatkoz6 eszkdz vagy fiok azonositasahoz, amikor adathozzéaférési, exportalasi vagy megosztasi kérelmet
nyUjtanak be. llyen informaciok lehetnek példaul:

- Eszk6z neve
- Regisztralt e-mail cim
- Eszkdz sorozatszama vagy mas eszkdzazonositok

PEFOC.RO SRL
320, Mohu , Romania
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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NEDERLANDS

Dit document is uitgegeven door PEFOC.RO SRL (TAGU). De TAGU PowerFlame 2 elekirische haard voldoet
aan de eisen van de EU-gegevensbeschermingswet en de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming),
waardoor een transparante en veilige gegevensverwerking wordt gewaarborgd.

De TAGU PowerFlame 2 is een via wifi verbonden elektrische haard die gebruikmaakt van het Tuya-platform.
Hiermee kunt u de verwarming, de vlam, het geluid en de programmering op afstand bedienen via een mobiele

app.

Apparaatmetadata Apparaatnaam, apparaat-ID, UUID, firmwareversies, activeringstijdstempels

Operationele Stroomstatus, temperatuurinstellingen, planning

gegevens

Sensorgegevens Omgevingstemperatuur

Gebruiksgegevens Commando's en gebruik van functies

Diagnostische Foutcodes en verbindingsstatus

gegevens

Locatiegegevens Bij benadering de geografische locatie (stadsniveau) en tijdzone die worden gebruikt
voor de regionale configuratie. Er vindt geen precieze locatiebepaling plaats.

Identificaties Unieke apparaatidentificaties (apparaat-1D, UUID, serienummers) worden gebruikt

voor veilige communicatie en apparaatbeheer.

Gebruikerskoppeling = Bepaalde gegevens kunnen aan een gebruikersaccount worden gekoppeld
(bijvoorbeeld het e-mailadres dat in de app wordt gebruikt) voor identificatie en
controle.

Gegevens worden verzameld en gebruikt voor de volgende doeleinden:

- Apparaatwerking: inschakelen van verwarming, viameffecten, geluid en programmering. - Apparaatidentificatie:
gebruik van apparaat-ID en UUID voor veilige communicatie. - Regionale configuratie: gebruik van tijdzone en
geschatte locatie. - Prestaties en diagnostiek: identificeren van fouten en onderhouden van de functionaliteit. -
Gebruikersbediening: inschakelen van opdrachten op afstand via de mobiele applicatie.

Gegevens worden in de volgende stroom verzonden: Apparaat — Tuya Cloud — Mobiele applicatie.

Gegevens kunnen worden ingezien door: - TAGU (PEFOC.RO SRL) voor ondersteuning en onderhoud - Tuya als
platformaanbieder voor cloudverwerking en -opslag. Er worden geen gegevens gedeeld met derden zonder de
uitdrukkelijke toestemming van de gebruiker, behalve wanneer dit wettelijk verplicht is.

Gebruikers zijn de voornaamste begunstigden van de gegevens. TAGU treedt op als gegevensbeheerder.
Gebruikers kunnen hun gegevens inzien, exporteren, delen en verwijderen.
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Gebruikers kunnen gegevens beheren via de Tuya-app of door contact op te nemen met TAGU. De gegevens
zijn in realtime of bijna realtime beschikbaar en kunnen worden aangeleverd in machineleesbare formaten zoals
JSON of CSV. E-mail: help@tagu.eu

help@tagu.eu verzoeken om hun gegevens met derden te delen . Bij een verzoek om toegang tot hun gegevens
via TAGU dient de gebruiker expliciet identificatiegegevens te verstrekken, zoals de apparaatnaam, het e-
mailadres of het serienummer van het apparaat.

TAGU zal de gevraagde gegevens verstrekken of het delen ervan met derden op een veilige manier en zonder
onnodige vertraging faciliteren, in overeenstemming met de EU-gegevensbeschermingsverordening.

Gegevens worden veilig opgeslagen via de Tuya-cloudinfrastructuur in Europa. De standaard bewaartermijn is
beperkt (ongeveer 7 dagen), tenzij een langere bewaartermijn wordt aangevraagd. Gebruikersaccountgegevens
en apparaatbeheergegevens worden bewaard totdat de gebruiker het apparaat ontkoppelt of zijn account
verwijdert.

Gebruiker: begunstigde van de gegevens. TAGU: houder van de gegevens. Tuya: platformaanbieder/verwerker.

De maatregelen omvatten versleutelde communicatie, een veilige cloudinfrastructuur en controles op de integriteit
van de firmware.

De gegevens zijn beschikbaar in gestructureerde, gangbare formaten en kunnen, waar technisch mogelijk,
worden gedeeld met systemen van derden.

De toegang kan worden beperkt ter bescherming van bedrijfsgeheimen, cyberbeveiliging of wettelijke
verplichtingen.

Het apparaat maakt gebruik van Tuya-diensten. TAGU blijft het belangrijkste aanspreekpunt voor verzoeken in
het kader van de Wet op de Gegevensbescherming.

TAGU kan van gebruikers eisen dat zij voldoende informatie verstrekken om hun identiteit te verifiéren en het
betreffende apparaat of account te identificeren bij het indienen van een verzoek om toegang tot, export van of
delen van gegevens. Dergelijke informatie kan bijvoorbeeld het volgende omvatten:

- Apparaatnaam
- Geregistreerd e-mailadres
- Serienummer van het apparaat of andere apparaatidentificatiegegevens

PEFOC.RO SRL

320, Mohu , Roemenié
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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NORSK

Dette dokumentet er utstedt av PEFOC.RO SRL (TAGU). TAGU PowerFlame 2 elektrisk peis er i samsvar med
EUs personvernlov og GDPR-kravene, noe som sikrer transparent og sikker datahandtering.

TAGU PowerFlame 2 er en elektrisk peis med Wi-Fi-tilkobling som bruker Tuya-plattformen, og som muliggjer
fiernkontroll av oppvarming, flamme, lyd og planlegging via en mobilapplikasjon.

Enhetsmetadata Enhetsnavn, enhets-ID, UUID, fastvareversjoner, tidsstempler for aktivering

Driftsdata Stromstatus, temperaturinnstillinger, planlegging

Sensordata Omgivelsestemperatur

Bruksdata Kommandoer og funksjonsbruk

Diagnostiske data Feilkoder og tilkoblingsstatus

Stedsdata Omtrentlig geografisk plassering (byniva) og tidssone brukt for regional
konfigurasjon. Ingen presis plasseringssporing utfgres

Identifikatorer Unike enhetsidentifikatorer (enhets-ID, UUID, serienumre) brukt for sikker
kommunikasjon og enhetsadministrasjon

Brukerkobling Enkelte data kan veere knyttet til en brukerkonto (f.eks. e-post som brukes i appen)

for identifisering og kontroll.

Data samles inn og brukes til falgende formal:

- Enhetsdrift: aktivering av oppvarming, flammeeffekter, lyd og planlegging. - Enhetsidentifikasjon: bruk av enhets-
ID og UUID for sikker kommunikasjon. - Regional konfigurasjon: bruk av tidssone og omtrentlig plassering. -
Ytelse og diagnostikk: identifisering av feil og vedlikehold av funksjonalitet. - Brukerkontroll: aktivering av
fiernkommandoer via mobilapplikasjonen.

Data overfgres i faglgende flyt: Enhet — Tuya Cloud — Mobilapplikasjon

Data kan nas av: - TAGU (PEFOC.RO SRL) for support- og vedlikeholdsformal - Tuya som plattformleverander
for skybehandling og lagring Ingen data deles med tredjeparter uten brukerens uttrykkelige samtykke, med unntak
av der det er lovpalagt.

Brukerne er de primeere mottakerne av dataene. TAGU fungerer som datainnehaver. Brukere kan fa tilgang til,
eksportere, dele og slette dataene sine.

Brukere kan administrere data via Tuya-appen eller ved & kontakte TAGU. Data er tilgjengelige i sanntid eller
nesten sanntid, og kan leveres i maskinlesbare formater som JSON eller CSV. E-post: help@tagu.eu
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Brukere kan be om deling av dataene sine med tredjeparter enten via Tuya-mobilapplikasjonen eller ved &
kontakte TAGU pa help@tagu.eu . Nar brukeren ber om dataene sine ved & kontakte TAGU, ma vedkommende
eksplisitt oppgi identifikasjonsinformasjon som enhetsnavn, e-post eller enhetens serienummer.

TAGU vil levere de forespurte dataene eller legge til rette for deling av dem med tredjeparter pa en sikker mate og
uten ungdig forsinkelse, i samsvar med EUs datalov.

Data lagres sikkert via Tuyas skyinfrastruktur i Europa. Standard oppbevaring er begrenset (omtrent 7 dager),
med mindre utvidet lagring er forespurt. Brukerkontoinformasjon og enhetsadministrasjonsdata oppbevares inntil
brukeren kobler fra enheten eller sletter kontoen sin.

Bruker: datamottaker. TAGU: datainnehaver. Tuya: plattformleverander/databehandler.

Tiltakene inkluderer kryptert kommunikasjon, sikker skyinfrastruktur og integritetskontroller av fastvare.

Data er tilgjengelige i strukturerte, vanlige formater og kan deles med tredjepartssystemer der det er teknisk
mulig.

Tilgang kan veere begrenset for & beskytte forretningshemmeligheter, nettsikkerhet eller juridiske forpliktelser.

Enheten bruker Tuya-tjenester. TAGU er fortsatt hovedkontakten for foresparsler om personopplysninger.

TAGU kan kreve at brukere oppgir tilstrekkelig informasjon for & bekrefte identiteten sin og identifisere den
relevante enheten eller kontoen nér de sender inn en foresparsel om datatilgang, eksport eller deling. Slik
informasjon kan for eksempel omfatte:

— Enhetsnavn
— Registrert e-postadresse
— Enhetens serienummer eller andre enhetsidentifikatorer

PEFOC.RO SRL
320, Mohu , Romania
E-post: help@tagu.eu

www.pefoc.ro
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POLSKI

Niniejszy dokument zostat wydany przez PEFOC.RO SRL (TAGU). Kominek elektryczny TAGU PowerFlame 2
jest zgodny z wymogami unijnej ustawy o ochronie danych (UE) i RODO, zapewniajgc transparentne i bezpieczne
przetwarzanie danych.

TAGU PowerFlame 2 to elekiryczny kominek z modutem Wi-Fi, ktory wykorzystuje platforme Tuya, umozliwiajgca
zdalne sterowanie ogrzewaniem, ptomieniem, dzwigkiem i harmonogramem za posrednictwem aplikacji mobilnej.

Metadane
urzadzenia

Dane operacyjne
Dane czujnika

Dane dotyczace
uzytkowania

Dane diagnostyczne
Dane o lokalizaciji

Identyfikatory

Powigzanie
uzytkownika

Nazwa urzadzenia, identyfikator urzgdzenia, UUID, wersje oprogramowania
sprzetowego, znaczniki czasu aktywacji

Stan zasilania, ustawienia temperatury, harmonogram

Temperatura otoczenia

Polecenia i korzystanie z funkgc;ji

Kody bted6w i stan tgcznosci

Przyblizona lokalizacja geograficzna (na poziomie miasta) i strefa czasowa uzywane
do konfiguracji regionalnej. Doktadne Sledzenie lokalizacji nie jest wykonywane.
Unikalne identyfikatory urzgdzen (ID urzgdzenia, UUID, numery seryjne) stuzace do
bezpiecznej komunikacji i zarzgdzania urzgdzeniami

Niektére dane moga by¢ powigzane z kontem uzytkownika (np. adres e-mail
uzywany w aplikacji) w celu identyfikacji i kontroli

Dane sa zbierane i wykorzystywane w nastepujgcych celach:
- Obstuga urzadzenia: witgczanie ogrzewania, efektow ptomienia, dzwigku i harmonogramu. - Identyfikacja

urzadzenia: uzywanie identyfikatora urzgdzenia i UUID w celu bezpiecznej komunikaciji. - Konfiguracja regionalna:

uzywanie strefy czasowej i przyblizonej lokalizacji. - Wydajno$¢ i diagnostyka: identyfikowanie btedow i
utrzymywanie funkcjonalnosci. - Kontrola uzytkownika: wtgczanie polecen zdalnych za posrednictwem aplikac;ji

mobilnej.

Dane sa przesytane w nastepujgcym przeptywie: Urzgdzenie — Chmura Tuya — Aplikacja mobilna

Dostep do danych mogg uzyskac:- TAGU (PEFOC.RO SRL) w celach wsparcia i konserwacji- Tuya jako
dostawca platformy do przetwarzania i przechowywania danych w chmurzeZadne dane nie sg udostepniane
stronom trzecim bez wyraznej zgody uzytkownika, z wyjatkiem sytuacji wymaganych przez prawo.

Uzytkownicy sg gtbwnymi beneficjentami danych. TAGU petni role ich posiadacza. Uzytkownicy mogg uzyskiwac

dostep do swoich danych, eksportowac je, udostepniac i usuwac.

Uzytkownicy moga zarzadza¢ danymi za posrednictwem aplikacji Tuya lub kontaktujac sie z TAGU. Dane sg
dostepne w czasie rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego i mogg by¢ dostarczane w formatach
nadajgcych sie do odczytu maszynowego, takich jak JSON lub CSV. Adres e-mail: help@tagu.eu
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Uzytkownicy mogg wnioskowaé o udostepnienie swoich danych osobom trzecim za posrednictwem aplikacji
mobilnej Tuya lub kontaktujac sie z TAGU pod adresem help@tagu.eu . W przypadku wnioskowania o
udostepnienie danych przez TAGU, uzytkownik powinien wyraznie poda¢ dane identyfikacyjne, takie jak nazwa
urzgdzenia, adres e-mail lub numer seryjny urzgdzenia.

TAGU udostepni zgdane dane lub umozliwi ich udostepnienie osobom trzecim w sposo6b bezpieczny i bez
zbednej zwtoki, zgodnie z unijng ustawg o ochronie danych.

Dane sg bezpiecznie przechowywane za posrednictwem infrastruktury chmurowej Tuya w Europie. Domysiny
czas przechowywania danych jest ograniczony (okoto 7 dni), chyba ze uzytkownik poprosi o dtuzsze
przechowywanie. Informacje o koncie uzytkownika i dane dotyczace zarzgdzania urzgdzeniem sg
przechowywane do momentu odtgczenia urzgdzenia lub usunigcia konta przez uzytkownika.

Uzytkownik: odbiorca danych. TAGU: posiadacz danych. Tuya: dostawca platformy/podmiot przetwarzajacy.

Srodki te obejmujg szyfrowang komunikacje, bezpieczna infrastrukture chmurowa i kontrole integralnoéci
oprogramowania sprzetowego.

Dane sg dostepne w ustrukturyzowanych, powszechnie uzywanych formatach i moga by¢ udostepniane
systemom zewnetrznym, jezeli jest to technicznie mozliwe.

Dostep moze byc¢ ograniczony w celu ochrony tajemnic handlowych, cyberbezpieczenstwa lub zobowigzan
prawnych.

Urzgdzenie korzysta z ustug Tuya. TAGU pozostaje gtownym punktem kontaktowym w przypadku wnioskow
wynikajgcych z ustawy o ochronie danych.

TAGU moze wymagac od uzytkownikdw podania wystarczajgcych informacji w celu weryfikacji ich tozsamosci
oraz identyfikacji odpowiedniego urzgdzenia lub konta podczas przesytania zgdania dostepu do danych, ich
eksportu lub udostepnienia. Informacje te moga obejmowac na przyktad:

- Nazwa urzgdzenia
- Zarejestrowany adres e-mail
- Numer seryjny urzadzenia lub inne identyfikatory urzadzenia

PEFOC.RO SRL
320, Mohu , Rumunia
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro

24


mailto:help@tagu.eu
mailto:help@tagu.eu
http://www.pefoc.ro/

ROMANA

Acest document este emis de PEFOC.RO SRL (TAGU). Semineul electric TAGU PowerFlame 2 respecta
cerintele Legii UE privind datele cu caracter personal si GDPR, asigurdnd o manipulare transparenta si securizata

a datelor.

TAGU PowerFlame 2 este un semineu electric conectat prin Wi-Fi care utilizeaza platforma Tuya, permitand
controlul de la distanta al incalzirii, flacarii, sunetului si programarii prin intermediul unei aplicatii mobile.

Metadatele
dispozitivului

Date operationale
Date senzoriale
Date de utilizare
Date de
diagnosticare

Date despre locatie

Identificatori

Conectarea
utilizatorului

Nume dispozitiv, ID dispozitiv, UUID, versiuni de firmware, marcaje temporale de
activare

Starea alimentarii, setarile de temperatura, programarea

Temperatura ambianta

Comenzi si utilizare a funciiilor

Coduri de eroare si starea conectivitatii

Locatia geografica aproximativa (la nivel de oras) si fusul orar utilizate pentru
configurarea regionala. Nu se efectueaza o urmarire precisa a locatiei.
Identificatori unici ai dispozitivelor (ID dispozitiv, UUID, numere de serie) utilizati
pentru comunicarea securizata si gestionarea dispozitivelor

Anumite date pot fi asociate cu un cont de utilizator (de exemplu, adresa de e-mail
utilizata n aplicatie) pentru identificare si control.

Datele sunt colectate si utilizate in urmatoarele scopuri:

- Functionarea dispozitivului: activarea incalzirii, a efectelor de flacara, a sunetului si a programarii. - Identificarea
dispozitivului: utilizarea ID-ului dispozitivului si a UUID-ului pentru comunicare securizata. - Configurare regionala:
utilizarea fusului orar si a locatiei aproximative. - Performanta si diagnosticare: identificarea erorilor si mentinerea
functionalitatii. - Controlul utilizatorilor: activarea comenzilor de la distanta prin intermediul aplicatiei mobile.

Datele sunt transmise in urmatorul flux: Dispozitiv — Tuya Cloud — Aplicatie mobila.

Datele pot fi accesate de: - TAGU (PEFOC.RO SRL) in scopuri de asistenta si intretinere - Tuya, in calitate de
furnizor de platforma pentru procesarea si stocarea in cloud. Nicio informatie nu este partajata cu terti fara
consimtamantul explicit al utilizatorului, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este impus de lege.

Utilizatorii sunt principalii beneficiari ai datelor. TAGU actioneaza ca detinator al datelor. Utilizatorii pot accesa,
exporta, partaja si sterge datele lor.

Utilizatorii pot gestiona datele prin intermediul aplicatiei Tuya sau contactadnd TAGU. Datele sunt disponibile Tn
timp real sau aproape in timp real si pot fi furnizate in formate care pot fi citite automat, cum ar fi JSON sau CSV.
E-mail: help@tagu.eu
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Utilizatorii pot solicita partajarea datelor lor cu terte parti fie prin intermediul aplicatiei mobile Tuya, fie contactand
TAGU la help@tagu.eu . Atunci cand solicita datele lor contactand TAGU, utilizatorul trebuie sa furnizeze in mod
explicit informatii de identificare, cum ar fi numele dispozitivului, adresa de e-mail sau numarul de serie al
dispozitivului.

TAGU va furniza datele solicitate sau va facilita partajarea acestora cu terte parti intr-un mod securizat si fara
intarzieri nejustificate, in conformitate cu Legea UE privind datele.

Datele sunt stocate in siguranta prin intermediul infrastructurii cloud Tuya din Europa. Pastrarea implicita este
limitata (aproximativ 7 zile), cu exceptia cazului in care se solicita stocare extinsa. Informatiile despre contul
utilizatorului si datele de gestionare a dispozitivului sunt p&strate pana cand utilizatorul anuleaza conectarea la
dispozitiv sau isi sterge contul.

Utilizator: beneficiarul datelor. TAGU: detinatorul datelor. Tuya: furnizorul platformei / procesatorul de date.

Masurile includ comunicarea criptata, infrastructura cloud securizata si verificari ale integritatii firmware-ului.

Datele sunt disponibile in formate structurate, utilizate in mod obisnuit si pot fi partajate cu sisteme terte, acolo
unde este fezabil din punct de vedere tehnic.

Accesul poate fi limitat pentru a proteja secretele comerciale, securitatea ciberneticd sau obligatiile legale.

Dispozitivul foloseste serviciile Tuya. TAGU raméane principalul contact pentru solicitarile privind Legea privind
datele.

TAGU poate solicita utilizatorilor sa furnizeze suficiente informatii pentru a-si verifica identitatea si pentru a
identifica dispozitivul sau contul relevant atunci cand trimit o solicitare de accesare, exportare sau partajare a
datelor. Astfel de informatii pot include, de exemplu:

- Numele dispozitivului
- Adresa de e-mail inregistrata
- Numarul de serie al dispozitivului sau alti identificatori ai dispozitivului

PEFOC.RO SRL
320, Mohu , Romania
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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SLOVENSKY

Ta dokument izdaja podjetie PEFOC.RO SRL (TAGU). Elektri¢ni kamin TAGU PowerFlame 2 je skladen z
zahtevami zakona EU o varstvu podatkov in GDPR, kar zagotavlja pregledno in varno ravnanje s podatki.

TAGU PowerFlame 2 je elektri¢ni kamin, povezan z omrezjem Wi-Fi, ki uporablja platformo Tuya in omogo¢a
daljinsko upravljanje ogrevanja, plamena, zvoka in urnika prek mobilne aplikacije.

Metapodatki Ime naprave, ID naprave, UUID, razli¢ice vdelane programske opreme, ¢asovni Zigi

naprave aktivacije

Operativni podatki Stanje napajanja, nastavitve temperature, urnik

Podatki senzorjev Temperatura okolice

Podatki o uporabi Ukazi in uporaba funkcij

Diagnosti€ni Kode napak in stanje povezljivosti

podatki

Podatki o lokaciji Za regionalno konfiguracijo se uporablja priblizna geografska lokacija (na ravni
mesta) in ¢asovni pas. Natan¢no sledenje lokacije se ne izvaja.

Identifikatorji Enoli¢ni identifikatorji naprav (ID naprave, UUID, serijske Stevilke), ki se uporabljajo
za varno komunikacijo in upravljanje naprav

Povezava Doloc¢eni podatki so lahko povezani z uporabniskim racunom (npr. e-posta,

uporabnikov uporabljena v aplikaciji) za identifikacijo in nadzor

Podatki se zbirajo in uporabljajo za naslednje namene:

- Delovanje naprave: omogocanje ogrevanja, plamenskih u¢inkov, zvoka in razporejanja. - Identifikacija naprave:
uporaba ID-ja naprave in UUID-ja za varno komunikacijo. - Regionalna konfiguracija: uporaba ¢asovnega pasu in
priblizne lokacije. - Zmogljivost in diagnostika: prepoznavanje napak in vzdrzevanje funkcionalnosti. - Uporabniski
nadzor: omogocanje oddaljenih ukazov prek mobilne aplikacije.

Podatki se prenasajo v naslednjem poteku: Naprava — Oblak Tuya — Mobilna aplikacija

Do podatkov lahko dostopajo: - TAGU (PEFOC.RO SRL) za namene podpore in vzdrzevanja - Tuya kot ponudnik
platforme za obdelavo in shranjevanje v oblaku Podatki se ne delijo s tretjimi osebami brez izrecnega soglasja
uporabnika, razen kadar to zahteva zakonodaja.

Uporabniki so glavni upravi¢enci podatkov. TAGU deluje kot imetnik podatkov. Uporabniki lahko dostopajo do
svojih podatkov, jih izvazajo, delijo in briSejo.

Uporabniki lahko upravljajo podatke prek aplikacije Tuya ali tako, da se obrnejo na TAGU. Podatki so na voljo v
realnem ali skoraj realnem €asu in so lahko posredovani v strojno berljivih oblikah, kot sta JSON ali CSV. E-
posta: help@tagu.eu
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Uporabniki lahko zahtevajo deljenje svojih podatkov s tretjimi osebami prek mobilne aplikacije Tuya ali tako, da se
obrnejo na TAGU na naslov help@tagu.eu . Pri zahtevi za podatke s stikom s TAGU mora uporabnik izrecno
navesti identifikacijske podatke, kot so ime naprave, e-posta ali serijska Stevilka naprave.

TAGU bo zahtevane podatke zagotovil ali omogo€il njihovo izmenjavo s tretjimi osebami na varen nacin in brez
nepotrebnega odlasanja v skladu z Zakonom EU o podatkih.

Podatki so varno shranjeni prek infrastrukture oblaka Tuya v Evropi. Privzeto hrambo je mogoce omejiti (priblizno
7 dni), razen &e se zahteva podaljSano shranjevanje. Podatki o uporabniSkem racunu in podatki o upravljanju
naprave se hranijo, dokler uporabnik ne odveze naprave ali izbriSe svojega racuna.

Uporabnik: upravi¢enec do podatkov. TAGU: imetnik podatkov. Tuya: ponudnik/obdelovalec platforme.

Ukrepi vklju€ujejo Sifrirano komunikacijo, varno obla¢no infrastrukturo in preverjanje integritete vdelane
programske opreme.

Podatki so na voljo v strukturiranih, pogosto uporabljenih oblikah in jih je mogoce deliti s sistemi tretjih oseb, kjer
je to tehni¢no izvedlijivo.

Dostop je lahko omejen zaradi zaScite poslovnih skrivnosti, kibernetske varnosti ali pravnih obveznosti.

Naprava uporablja storitve Tuya. TAGU ostaja glavni stik za zahteve v skladu z Zakonom o podatkih.

TAGU lahko od uporabnikov zahteva, da posredujejo zadostne informacije za potrditev njihove identitete in
identifikacijo ustrezne naprave ali raCuna pri oddaji zahteve za dostop do podatkov, izvoz ali skupno rabo. Taksne
informacije lahko vklju€ujejo na primer:

- Ime naprave
- Registrirani e-postni naslov
- Serijska Stevilka naprave ali drugi identifikatorji naprave

PEFOC.RO SRL
320, Mohu , Romunija
E-naslov: help@tagu.eu

www.pefoc.ro
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SVENSKA

Detta dokument utfardas av PEFOC.RO SRL (TAGU). Elkaminen TAGU PowerFlame 2 uppfyller EU:s
dataskyddslag och GDPR-kraven, vilket sakerstéller transparent och séker datahantering.

TAGU PowerFlame 2 ar en Wi-Fi-ansluten elektrisk kamin som anvénder Tuya-plattformen, vilket méjliggér
fjarrstyrning av varme, laga, ljud och schemaléggning via en mobilapplikation.

Enhetsmetadata Enhetsnamn, enhets-ID, UUID, firmwareversioner, aktiveringstidsstamplar

Driftsdata Stromstatus, temperaturinstéallningar, schemaléggning

Sensordata Omgivningstemperatur

Anvéndningsdata Kommandon och funktionsanvandning

Diagnostiska data Felkoder och anslutningsstatus

Platsdata Ungefarlig geografisk plats (pa stadsniva) och tidszon som anvands for regional
konfiguration. Ingen exakt platssparning utférs.

Identifierare Unika enhetsidentifierare (enhets-1D, UUID, serienummer) som anvénds for séker

kommunikation och enhetshantering
Anvéndarldnkning Viss data kan vara kopplad till ett anvéandarkonto (t.ex. e-postadress som anvands i
appen) fér identifiering och kontroll.

Data samlas in och anvénds for féljande &ndamal:

- Enhetsdrift: aktivera uppvarmning, flameffekter, ljud och schemaléggning. - Enhetsidentifiering: anvanda enhets-
ID och UUID fér séker kommunikation. - Regional konfiguration: anvénda tidszon och ungeférlig plats. -
Prestanda och diagnostik: identifiera fel och uppratthalla funktionalitet. - Anvandarstyrning: aktivera
fijarrkommandon via mobilapplikationen.

Data 6verférs i féljande fléde: Enhet — Tuya Cloud — Mobilapplikation

Data kan nas av: - TAGU (PEFOC.RO SRL) for support- och underhallsandamal - Tuya som plattformsleverantér
fér molnbehandling och lagring Inga data delas med tredje part utan anvéandarens uttryckliga samtycke, férutom
dar det kravs enligt lag.

Anvandarna ar de primara mottagarna av data. TAGU agerar som datainnehavare. Anvandare kan komma at,
exportera, dela och radera sina data.

Anvéndare kan hantera data via Tuya-appen eller genom att kontakta TAGU. Data finns tillgangliga i realtid eller
nara realtid och kan tillhandahallas i maskinlasbara format som JSON eller CSV. E-post: help@tagu.eu

Anvandare kan begara att fa sina uppgifter delade med tredje part antingen via Tuya-mobilappen eller genom att
kontakta TAGU pa help@tagu.eu . Nar anvandaren begér sina uppgifter genom att kontakta TAGU bor hen
uttryckligen ange identifieringsinformation sdsom enhetens namn, e-postadress eller enhetens serienummer.
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TAGU kommer att tillhandahalla de begérda uppgifterna eller underlatta deras delning med tredje part pa ett
sakert satt och utan onddigt dréjsmal, i enlighet med EU:s datalag.

Data lagras sékert via Tuyas molninfrastruktur i Europa. Standardlagringen &r begréansad (cirka 7 dagar), savida
inte férlangd lagring begéars. Anvéndarkontoinformation och enhetshanteringsdata sparas tills anvéndaren
avaktiverar enheten eller tar bort sitt konto.

Anvandare: datamottagare. TAGU: datainnehavare. Tuya: plattformsleverantér/personuppgiftsbehandlare.

Atgérderna inkluderar krypterad kommunikation, séker molninfrastruktur och integritetskontroller av firmware.

Data finns tillgangliga i strukturerade, vanligt férekommande format och kan delas med tredjepartssystem déar det
ar tekniskt mojligt.

Atkomst kan begransas for att skydda affarshemligheter, cybersakerhet eller rattsliga skyldigheter.

Enheten anvander Tuya-tjanster. TAGU é&r fortfarande huvudkontaktperson for forfragningar om dataskydd.

TAGU kan krava att anvandare tillhandahaller tillracklig information for att verifiera sin identitet och identifiera
relevant enhet eller konto nar de skickar in en begaran om dataatkomst, export eller delning. Sadan information
kan till exempel inkludera:

- Enhetsnamn
- Registrerad e-postadress
- Enhetens serienummer eller andra enhetsidentifierare

PEFOC.RO SRL
320, Mohu , Rumanien
E-post: help@tagu.eu

www.pefoc.ro
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EAAHNIKA

To mapov eyypado ekdidetal and tnv PEFOC.RO SRL (TAGU). To nAekTpiko tZakt TAGU PowerFlame 2
ouppopdwveTal pe Tov Nopo nepi Aedopévwy g EE kal Tig anatthoelg tou MKMA, dilaodpalifovTag
dladavr) Kat acpaif] XEIPLOPO dESOUEVWV.

To TAGU PowerFlame 2 eival €éva nAekTpiko TZAKL e auvdeon Wi-Fi mou xpnoiuorolel Tnv mMatdopua
Tuya, eETUTPEMOVTAG TOV TNAEXELPLOKO TNG B€puavong, TNG PAGYAG, TOU XOU Kal TOU TPOYPAMMATIONOU
MEOW HIag epAPHOYNG Yia KvnTd.

MeTadcdopéva
GUOKEUNG
AciTOoUpyIKa
dcdouEva
Asdopéva
ailednTinpa
Asdopéva Xproneg
AlayvwoTika
dcdopEva
Asdopéva
TomnoOeoiag

AvayvwpIioTika

Z0vdeon xpnotn

‘Ovopua ouokeung, AvayvwploTikd ouokeung, UUID, ekd60elg UAIKOAOYIOUIKOU,
XPOVIKEG ONUAVOELG EVEPYOTIOINONG
Katdotaon Tpododooiag, pubuiosic Bepuokpaciag, MPoypauUATIONOG

O¢epuokpaocia neptBarlovtog

EvToA£c Kal Xpron AELTOUpPYLOV
Kwdikoi opAAIATOG KAl KOTAOTAON GUVOECIUOTNTAG

Kata nmpooéyylon yewypadlkn 6€on (eminedo moANG) kat {wvn wpag Tou
XpPnolJomnoleital yia tnv nepldpepelakn dlapodpdwon. Asv mpaypartoroleital
akpLBNC mapakoAouBnon tomoBeaiac.

Movadikd avayvwploTika cuokeuwv (Device ID, UUID, oeiplakoi aptduofi) mou
XpnolgomnoloUvTal yia acdpaln sTIKoIVVia Kal dlaxeiplon cuoKeu®v
Oplopéva dedopuéva evdéxeTal va oxeTiovTal e Evav Aoyaplaouo Xpnotn
(TLX., email Tou xpnoluomoleiTal oTNV epapuoy”) Yid TNV AvayvopLlon Kal Tov
£Aeyxo.

Ta dedopéva cUAAEYOVTAL Kal XpNOLHOoTIoloUVTAl Yid ToUg akdAouBoucg okomoUg:

- AelToupyia ouokeung: evepyoroinon B€puavong, edpé PAGYaAg, NXOU Kal TPOYPANMATIONOU.- AvayvapLon
ouokeung: xpnon Tou Device ID kat tou UUID yia acpaln erukolvwvia.- Mepipepelakn dlapdppwaon: xpnon
(VNG WPAG KAl KATA MPOOEYYLoN ToroBeaiag.- AMOd00oN Kal SlayVWOTIKA: EVTOTIOUOC OPAAUATWY Kal
dlaTtnpnon AEIToUpPYLKOTNTAG.- 'EAEYX0G XP1OTN: EVEPYOTOI(NOT ATIOUAKPUOUEVWY EVTOADV HECW TNG
£paApHOYNG Yia KivnTa.

Ta dedouéva petadidovTal e TNV akdAoudn pon: Zuokeun — Tuya Cloud — Epappoyn yia Kivnta.

H npooBaon ota dedopéva eival duvath and:- TAGU (PEFOC.RO SRL) yia okomoUg unooTrpLENG Kal
ouvThpnong- Tuya wg ndpoxo Matpopuag yla eneEepyaacia kat arobnkeuon oto cloud. Agv
KolvoroloUvTal dedopéva og TpiToug Xwpic Tn pnT cuykaTtaBeon Tou XPNOTN, eKTOG €AV arnalTeital anod
TO VOuoO.

O1 xpnoTteg eival ol KUplol dikaloUyol Twv dedopévwy. H TAGU evepyel wg kdtoxog Twv dedopévwy. OL
XPNoTeg uropolv va £xouv MpocoBaacn, va eEAyouv, va KolvorioloUV Kat va dlaypadouyv Ta dedopéva
Toug.
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O1 xpnoteg unopoUv va dlaxelpifovTal dedopuéva HEow TNG epapuoyng Tuya 1 ETLKOIVWVOVTAG HE TNV
TAGU. Ta dedopéva eival dlabéoipa oe MPAYHATIKO XpOVo 1] OxedOV 0€ MPAYHATIKO XPOVO Kal uropouv va
MapPEXOVTAL O UNXavikd avayvaolueg popdeg, onwg JSON 1} CSV. Email: help@tagu.eu

O1 xpnoteg unopoUv va {NTHooUV TNV KolvoTioinon Twv 5ed0UéVwY ToUg o€ TPIToug €iTe HEOW TNG
epappoyng Tuya yla Kivntd eite emkolvwvovtag pe Tnv TAGU otn dietbuvon help@tagu.eu . ‘Otav
{nTolV Ta dedouéva Toug ermKolvwvovTag e TNV TAGU, o xpfotng Ba MpETel va TIApEXEL PN TA oTolXEla
Tautoroinong, 6nwg 6voua CUOKEUNG, email 1§ oglplakd apldud cuokeung. H TAGU 6a napéxel Ta
{ntoUpeva dedopéva n Ba dleuKoAUVEL TNV KOLVOTIOINON ToUug Og TPITOUC He aogdpalr) TpOTo Kal Xwp(g
adlkaloAGyNn TN Kabuotépnon, ocuudwva pe Tov Nopo mnepi Aedouévwy Tng EE.

Ta dedouéva anobnkevovtal he aopdAela pEow NG unodoung cloud Tng Tuya oty Eupomm. H
mpoemAgyuEVN dlathpnon eival meploplopévn (Tepimnou 7 nuEPeG), eKTOG edv INTNOEl EKTETAPEVN
aroBnkeuaon. O1L MAnpogopieg Aoyaplacuol xpnotn Kal Ta dedopéva dlayxeiplong cuokeung dlatnpouvTal
MEXPL O XPNOTNG VA AMOCUVOEDEL TN CUOKEUN N va dlaypAayel Tov Aoyaplacuod Tou.

XpNotng: dikaloUxog dedopévwy. TAGU: kdtoxog dedopévwy. Tuya: mapoxog Matdpopuag /
eMeEepPyaoTnG.

Ta péTpa MepAapBAvoUV KpuTITOoypadNUEVT ETUKOLVWVIA, aodaAr} uriodoun cloud kal eAEyXoUg
aKePALOTNTAG UALKOAOYIOUIKOU.

Ta dedopéva eival dlabEoiua og SOUNUEVEG, KOIVDG XPNOLHOTIOIOUMEVES HOPDEC KAl YropoUv va
KolvoroinB6olv og ouoTHHATA TPITWV, OTIOU eival TEXVIKA EPLKTO.

H nmpooBaon evdéxeTal va ival meplopIoUEVN YIA TNV TIPOCTAGCIA EUMOPIKAOV HUOCTIK®V,
KUBEPVOAOPAAELAG 1] VOULKOV UTIOXPEWDTEWY.

H ouokeun xpnolpotolel Tig urmpeoieg Tuya. H TAGU mapapével n kUpla emagn yla althuata Bacel Tou
vOuoU Tiepi dedopEVmV.

H TAGU evdéxeTal va anmalThoel and Toug XPNOTEG VA MAPEXOUV EMAPKEIG TANpodopieg yia v
£MAANBEUOY TNG TAUTOTNTAG TOUG KAl TNV TAUTOTOINON TNG OXETIKAG OUOKEUNG N} AoyaplaouoU KaTtd tTnv
UTIoBOAY] alThaTog NMpodoBaong, eEaywyng 1 Kolvig xpnong dedopévmy. TEToLeG TANpodopieg propel va
neplAapBavouy, yla mapadetyua:

- ‘Ovoua CUOKEUNG
- Eyyeypaupévn dietBuvon email
- ZelplAKOG aplBUOC oUoKeUNG | AAAA avayvwpLoTIKA CUGKEUNG

PEFOC.RO SRL

320, Mohu , Poupavia
E-mail: help@tagu.eu
www.pefoc.ro
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